REKLAMA CNY PORIADOK

Clanok 1 Pravo kupujuceho na reklamaciu vadného tovaru
Ak sa vyskytne na zaklUpenom tovare vada, ma kupujuci pravo tato vadu pri prevzati tovaru alebo v
zaru€nej dobe reklamovat.

Clanok 2 Miesto uplatnenia reklamacie, zaru éné opravy

Kupujuci uplatiuje reklaméciu v predajnom sklade, v ktorom tovar kupil. Vykonanie zaruénych oprav
zabezpedi predavajuci.

Nakup kupujaci preukazuje najma prislusnym dokladom o predaji a zaruénym listom, ak bol na tovar
vystaveny, alebo inym preukazatefnym spésobom. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie
vydat' spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikéacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitelovi ihned;
ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak
spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdésobom.

Reklama €ény list musi obsahova t’

1. Odberatela, dodavatela (peciatka, podpis).

2. Cislo faktury (dokladu), na ktory bol tovar zaktpeny.

3. Nazov tovaru, kod tovaru a nakupnu cenu (podla nadkupného dokladu).
4, Dévod reklamacie (popis zavady).

Clanok 3  Zodpovednos t' organizacie

Pri predaji tovaru organizacia zodpoveda za to, Zze tovar ma pozadovanu akost, mnozstvo, mieru
alebo hmotnost, musi byt bez vad, najmad musi zodpovedat technickym normé&m. Organizacia
zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati, alebo ktoré sa na tovare vyskytnu v
zaru¢nej dobe.

Organizacia nezodpoveda za vady, ktoré boli spésobené najma:

- neprimeranym pouZzivanim, nedodrziavanim navodu na pouZzitie a neodbornou montazou

Po uplatneni naroku spotrebitela je predavajuci povinny urcit spésob vybavenia reklamacie podla § 2
pism. m) zak. €. 250/2007 Z.z. ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po
uréeni spbsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklaméciu vybavit’ aj neskér; vybavenie reklaméacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo
dria uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od
zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Clanok 4  Lehoty na uplatnenie reklamacie

Zarucna doba je 24 mesiacov od prevzatia tovaru kupujucim, resp. podla TDP vyrobcu.

Ak sa vyda na tovar zarucny list, musi sa uz pri predaji riadne vyplnit. Zaru¢na doba zacne plynat od
okamihu dna predaja, potvrdenim zaru¢ného listu predavajucim. Ak sa vybavi reklamacia vymenou
vadného tovaru za bezvadny, plynie na novy tovar zaru¢na doba znova od jeho prevzatia.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaruéna doba zanikna, ak sa neuplatnili v
zaru¢nej dobe.



Do6vody neuznania reklamécie su najma:

1. Nepreukazatelnost ndkupu tovaru kupujicim a reklamacia tovaru kupujucim po zaru¢nej dobe.

2. Reklamécie mnoZstva sa neuznavaju. Zakaznik resp. prepravca je povinny dokladne tovar prebrat
a prepocitat pri vydaji zo skladu.

3. PoSkodenie tovaru prepravcom, nevhodnym skladovanim, neodbornou manipulaciou a
nakladanim s tovarom.

Clanok 5  Odstranite né vady

Ak ide o odstranitelnt vadu, ma kupujici pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie vady. Ak
vec nebola eSte pouzita, méze kupujuci namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak
sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti. Predavajuci méze (tzn. Ze sa jedna o opravnenie nie
povinnost) vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnd vec za bezvadnud. Ak vSak kupujuci

nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat,
ma pravo odstupit od kipnej zmluvy.

Clanok 6  Neodstranite Pné vady

Za neodstranitelné vady sa povazuju take, ktoré brania tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako
tovar bez vady.

Ak ide o neodstranitelnt vadu, méze kupujuci podla svojej volby poZzadovat’

a.) vymenu veci

b.) odstupenie od kupnej zmluvy

Tieto isté prava patria kupujucemu, ak ide sice o vady odstranitefné, avSak kupujuci nemdze pre
opatovné vyskytnutie rovnakej vady po oprave, alebo pre vacsi podet vad, vyrobok riadne uzivat a
tiez pri nevykonani opravy tovaru v lehote, ktor organizacia s kupujucim dohodla.

Clanok 7 Néaroky z vad tovaru podla zak. &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni
Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym spdsobom (§ 345 ods. 2 Obchodného
zakonnika), méze kupujuci:

a) pozadovat odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie chybajuceho

tovaru a pozadovat' odstranenie pravnych vad

b) pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opravitelné

c) pozadovat primeranu zfavu z kipnej ceny, alebo

d) odstupit od kupnej zmluvy.
Uplatneny narok neméze kupujuci menit bez suhlasu predavajiaceho.

Ak je dodanim tovaru svadami zmluva poruSsena nepodstatnym spdsobom, méze kupujuci

pozadovat bud dodanie chybajuceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru, alebo zlavu
Z kapnej ceny.
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